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Experiencia laboral 

Manager-ITS LAO América Latina INF Client Services- Kimberly Clark- (Actualmente) 

Infraestructura y aplicaciones, proyectos de digitalización, automatización, restructuración, 

reducción de costos, mejora continua, análisis de bases de datos. 

Manager-ITS Soporte Brasil Kimberly Clark (Nov 2014-2020) 

Manager en el proyecto ITS para Brasil, recibiendo e implementando los procesos de 

infraestructura y SAP de la región Brasil en Costa Rica, el proyecto da soporte a todas las plantas y 

oficinas en KC Brasil. 

Senior ITS LAO Kimberly Clark Costa Rica (Jun 2014-Nov 2014) 

Agente Senior del proyecto LAO, dando soporte en SAP y Security SAP para toda la región de 

Latinoamérica de Kimberly Clark desde el share service center ubicado en Costa Rica 

Administrador Master Data Brasil, Kimberly Clark Costa Rica (Jun 2013-Jun 2014) 

Responsable del departamento de Máster Data en la parte de materiales, dando soporte a todas 

las plantas y departamentos de KC Brasil, soporte 100 % SAP, responsable de materias primas, 

material acabado, semi acabado, repuestos y consumibles. 

Analista de Master Data Brasil, Kimberly Clark Costa Rica (Oct 2012-Jun 2013) 

Responsable de los clientes y proveedores en el departamento de Máster Data, para toda la región 

de Brasil, dando soporte a todas las plantas y oficinas de KC Brasil. 

Soporte IT Cybersource Visa en proyecto TAM Brasil (Abr 2011-Oct 2012) 

Responsable de ayudar a los ingenieros de la aerolínea TAM Brasil a crear reglas en el sistema de 

Visa Cybersource, estas reglas buscaban bajar el fraude en compras de tiquetes aéreos vía online. 

Amway Brasil, Teleperformance Costa Rica (Abr 2010- Abr 2011) 

Analista de la cuenta Amway Brasil, en la empresa Teleperformance ubicada en Costa Rica, 

responsable de contactos con transportadoras y pagos para asociados de Amway en todo Brasil. 

 

Estudios 

▪ Escuela libre de Derecho- Actualmente 

▪ Ejecutivo en Ingles INA Costa Rica 

▪ Portugués en CEB Centro de Estudios Brasileños 

▪ Lesco 

▪ Yellow Belt Lean Six Sigma- Mapo consultores 

▪ Green Belt Lean Six Sigma- Mapo consultores 

▪ Agile 

▪ Scrum Master KC 

▪ Project Management KC University 

▪ Project Management UNA PMP  

▪ UX – User experience 
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▪ CI- Continues Improvement 

▪ Change Management KC University 

▪ Liderazgo equipos corporativos Heidrick & Struggles 

 

Idiomas 

▪ Ingles 
▪ Portugués 
▪ Lesco 
Otros 

▪ SAP 

▪ Dale Carnegie 


